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FONTOS INFORMACIOK

Kedves Utasunk!

Mindenekelétt szeretnénk megkdszonni Onnek, hogy
nyaralasat kinalatunkbol valasztotta. Biztositjuk arrol,
hogy minden t6liink telhetét megtesziink annak érdekében,
hogy pihenése kellemes és zavartalan legyen. Szeretnénk,
ha veliink toltott szabadsaga az év legszebb napjai kozé
tartozna, és felejthetetlen élményekkel térne onnan haza.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az alabbi sorokat. Ezzel
szeretnénk elkeriilni, hogy téves elvarasok vagy hianyos
informaciok miatt kellemetlen élményekben legyen része
udilése alatt.

BIZTONSAG

A kozelmult eseményei bizonyitottak, hogy természeti
katasztrofak, valamint terrorfenyegetettség a vilag barmely
pontjan  el6fordulhatnak.  Természetesen — mindent
megtesziink annak érdekében, hogy az On nyaralisa
biztonsdgosan és gondtalanul teljen. Amennyiben az On tti
céljaval kapcsolatban barmilyen figyelmeztetést kapunk,
értesitjiik Ont, illetve az utazasi irodajat.

A valasztott célorszagra vonatkoz6 beutazasi feltételekrdl,
illetve a biztonsagi allapotrél az aktualis informaciét a
Kiiliigyminisztériumtol szerezheti be (www.kum.hu).

CELORSZAG

Indulds el6tt gytjtson informaciokat (sziikséges uti
okmanyok, vizum, véddoltasok, biztonsag, stb.) arrol az
orszagrol, ahova utazni fog, és ne hagyja figyelmen kiviil a
vendéglato orszag vallasi és kulturdlis hagyomanyait,
szokasait, torvényeit és eldirasait. Kérjiik, vegye tekintetbe
az allat- és ndvényvilagot és annak veszélyeit is. Az
éghajlat kovetkeztében el6fordulhatnak rovarok, jelenlétiik
a szallodak teriiletén még rovarriaszto szerek hasznélata
ellenére sem zarhato ki. Amennyiben rovarokat észlel,
kérjiik, azonnal jelentse, hogy a szalloda személyzete
haladéktalanul intézkedhessen. Javasoljuk ezen kiviil, hogy
vigyen magaval rovarirtd sprayt vagy elektromos
szinyogriasztot. Sok orszagban tapasztal majd mas
életszemléletet és életritmust, €s gyakran a mindannyiunk
szamara oly fontos tisztasag és pontossag is mast jelent,
mint amit megszoktunk.

Kérjiik, feltétleniil olvassa el az egyes orszagokrol szold
tajékoztatast is.

REPULOUT

Légitarsasag: A 2005.12.14-i 2111/2005 szamu EU
rendeletnek megfelelden 2006.07.16. ota kotelességiink,
hogy foglalaskor tajékoztassuk Ont a 1égitarsasag kilétérsl.
Amennyiben ezt a foglalaskor még nem tudjuk teljes
bizonyossaggal megadni, tdjékoztatjuk Ont az utazishoz
valoszinisithetd légitarsasagokrol. Amint biztossa vélik a
légitirsasag kiléte, értesiteni fogjuk Ont. A légitarsasag
esetleges modositasa esetén a lehetd leghamarabb
tajékoztatjuk Ont.

Az EU-n beliil mitkddési tilalom ala tartozo légitarsasagok
listajat megtalalhatja az alabbi weboldalon:
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/

Jaratok: Szervezési okokbol el6fordulhat, hogy az
ugyanazon célteriiletre inditott 1égilancok egymassal nem
kombinalhatok, az oda- és visszalt ugyanazon a légilancon
all rendelkezésre.

Rugalmas tartézkodas felara: a felarak minden esetben
személyenként  értendok,  gyermekekre és  csak
repil6jegyre is vonatkoznak. Harom héten tuli tartozkodas
esetén, ill. légilancok kombinalasakor a rugalmas
tartozkodas felaraval kell szamolni.

Repiilotéri és biztonsagi illetékek: csomagaraink
tartalmazzak a repiil6téri és biztonsagi illetéket.
Menetrendvaltozas: Kérjikk, vegye figyelembe, hogy
repiiléjarataink osszeallitasa az On nyaralasat megel6zden
akar egy évvel is elkezdédhet, emiatt az esetleges
idékozben eléforduld valtozasokkal szamolni kell. A
tervezett indulasi id6pontokrol az utazasi irodaban kaphat
tajékoztatast.

Az aktualis menetrendet az uti okmanyban tiintetjiik fel,
amelyet On kozvetleniil az utazas elStt az utazasi iroddban

kap kézhez. Technikai vagy szervezési okbol valtozhat a
légitarsasag, a repiilégép tipusa ¢és Utvonala, de
megtorténhet az is, hogy a Kkiirt desztinaciok kozott
szitkség esetén le kell szallnia a repiildgépnek. Néhany
esetben el6fordulhat, hogy az odautazas estére és a
visszaut reggelre tolodik.

A menetrend- és mas valtoztatasok jogat mind az
utazasszervez$ mind a légitarsasag fenntartja maganak.
Amennyiben a fenti esetek valamelyike eléfordulna, kérjikk
szives megértését.

Késés: Rossz id6, sztrajk vagy a légtér tulterheltsége miatt
eléfordulhatnak késések. Az utazasszervezd ilyen estekre
nincs befolyassal. Ezen okok miatt nem tudjuk vallalni a
felelosséget a késésbél eredd tobbletkoltségekért, a
célteriileten elmulasztott szolgaltatasokért és mas egyéb
kéarért sem. Kérjik, vegye figyelembe, hogy utasaink
biztonsaga mindig elonyt élvez a menetrend pontos
betartasaval szemben. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az
utazas elsé és utolsd napja nem a pihenést, hanem az
utazast szolgalja.

Erkezés a repiilétérre: Kérjiik, vegye tekintetbe, hogy
charterjaratok esetében legalabb 2 oraval a gép indulasa
elott jelentkeznie kell a repiil6téren, mert a bérelt jaratok
akar a megadott iddpontnal korabban is felszallhatnak.
Emiatt fontos, hogy iddben érkezzenek a repiilétérre,
hiszen utasaink repiil6térre érkezésért nem tudjuk vallalni a
felel6sséget, valamint a késésbdl eredd tobbletkoltségek
utasainkat terhelik. Repiil6téri kollégank minden kérdésben
szivesen all rendelkezésére.

Csak repiiléjegy (Tramper): Azok az utasaink, akik csak
repiildjegyet  foglaltak, a  visszautjukat feltétleniil
igazoltassdk vissza a célteriileten, 48 ordval az indulds
idopontja el6tt. Erre vonatkozoan tovabbi informaciot a
célteriiletre érkezéskor képviselénk ad. Kérjiik, hogy a
célteriiletre  érkezéskor a repiilétéren vegyék fel a
kapcsolatot a telepitett idegenvezetdnkkel, s kérjék el
munkatarsunk {igyeleti telefonszamat, ill. tajékoztassak
kollégankat elérhetségeikrdl, hogy visszautjuk esetleges
valtozasairol  értesiteni  tudjuk  Ondket. Az On
elérhet6ségérol az adatvédelmi torvény értelmében ugyanis
mas moédon nem tudunk tajékozodni. Csak repiiléjegy
foglalasa esetén transzfert nem biztositunk.

Csomag: Szigoruan tilos a csomagban olyan targyak
szallitasa, melyek veszélyesek lehetnek a repiilogép vagy
az utasok biztonsagara. Kérjikk, vegye figyelembe a
repiildjegyen  megadott, maximalisan  megengedett
csomagsuly-keretet. Feltétleniil adja meg mar a foglalas
idépontjaban, ha specialis csomaggal (pl. kerékpar,
szorfdeszka, golfiitdk, stb.) szandékozik utazni. Allatok
szallitasahoz specialis engedély sziikséges. A tulsulyos és
terjedelmes csomag tobbnyire felar ellenében szallithato,
el6fordulhat azonban az is, hogy a légitarsasag a targy
szallitasat (pl. helyhiany miatt) megtagadja. A felarat az
utasnak kell megfizetnie, a specialis csomag szallitasa
kozben keletkez6 karért sem a légitarsasag, sem az
utazasszervez$ nem vallal felelésséget. Az olyan targyakat,
amelyre az ut folyaman vagy érkezéskor azonnal sziiksége
van (pl. rendszeresen szedett gyogyszerek), mindenképpen
a kézipoggyaszban helyezze el.

Kérjik, legyen figyelemmel az EU 1j utasbiztonsagi
szabalyaira, melyek korlatozzak a repiilSterek ellendrzési
pontjain  atviheté  folyadékok, krémek ¢és  zselék
mennyiségét. Bovebb tdjékoztatast a Ferihegyi repiiltér
honlapjan olvashat, vagy utazasi irodajaban kaphat.

Az utas sajat maga koteles gondoskodni dolgainak
Orzésérdl, feligyeletérl, kivéve, ha az utazasszervezd,
képviselje vagy kozremiikoddje a dolgot megdrzésre
kifejezetten atvette. A meg6rzésre valo atvételt az utasnak
atadott csomagjegy/elismervény bizonyitja.

Csomagkar, csomagkésés: Ilyen esetekben késedelem
nélkiil vegye fel a kapcsolatot a légitarsasaggal vagy helyi
képviselénkkel.  frasson  jegyzOkonyvet  (Property
Irregularity Report) és 6rizze meg azt.

A légitarsasag altal atvett poggyaszban bekovetkezett
karokért (elveszés, megsemmisiilés, sériilés, hiany) nem az
utazasszervezGt, hanem a légitarsasagot terheli a
felelosség. Az utas igényével kozvetleniil a légitarsasagot

QULET

TOURISTIK

Nyaralds mindenkinek

koteles megkeresni.
A légi jarat torlése, késése, a beszallas megtagadasa miatt
keletkezett karokért az utazasszervezot nem terheli
felelgsség. Ezekben az esetekben kartéritési, kartalanitasi
kotelezettség a légitarsasagot terheli.
TRANSZFEREK A CELTERULETEN
Megérkezéskor németiil/angolul beszélé képviselonk varja
és a transzferbuszokhoz iranyitja Ont. Megértését kérjik
azokban az esetekben, amikor az utviszonyok miatt,
kozlekedési vagy egyéb mas okbol a transzferbusz
utvonalat megvaltoztatna és emiatt a transzferid6 hosszabb
lenne a katalogusban megadottnal. A kozlekedési helyzet
miatt el6fordulhat, hogy a szallishely bejaratait a
transzferbusz nem tudja megkozeliteni, ezért megtorténhet,
hogy egy kis utszakaszt a csomaggal gyalog kell megtenni.
Tulsulyos vagy terjedelmes csomagok (pl. kerékpar,
szorfdeszka, golfiitok, stb.) szallitdsat mar a foglalaskor
kérjiik jelenteni. Az ilyen csomagok szallitdsanak felarat a
helyszinen kell fizetni. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a
sajat csomagjaért mindenki maga felel, illetve gyézdédjon
meg arrol, hogy a megfeleld transzferbuszba bekeriil a
csomagja. A fdszezonban el6fordulhat, hogy a visszaatnal
a check-in tobb id6t vesz igénybe, emiatt a transzferidét
kicsit hosszabbra kalkulaljak. A transzferbuszokban a
meleg éghajlatnak koészonhetéen légkondicionalas van,
ezért javasoljuk puldver, kabat viseletét.

SZALLAS

Utaskivansagok

A foglalaskor megadott specialis kivansagokat tovabbitjuk
a célteriiletre ill. a szolgaltatokhoz, de hangstlyoznunk
kell, hogy ezek elbirdlasa kizarolag a szolgaltatd
hataskorébe tartozik, az utazasszervezé ezek teljesitésére
semmiféle garanciat nem tud vallalni.
Kizarolag az uti  okmanyon
kivansagokért vallalunk felelgsséget.
Harom- / négyagyas szobak, potagy: A szallashelyek
tobbnyire standard kétagyas szobakat potagyaznak, kivéve,
ha a szoba leirdsdban egyértelmilen harom-, vagy
négyagyas szoba szerepel. A kétagyas szobdk a
potagyazas  kovetkezményeként  tlzsufoltakka — és
kényelmetlenebbekké valhatnak. A potagyak tobbnyire
nem normal méretli szallodai agyak, hanem kihtzhato-
vagy Osszecsukhato fekhelyek, és a megszokottnal
keskenyebbek vagy rovidebbek is lehetnek. A csaladi
szobakban is gyakran potagyakat talalunk a két normal agy
mellett. Bizonyos orszagokban el6fordulhat, hogy egy
nagyméretii, in. Queen vagy King size agyat biztositanak
két vagy akar tobb {6 részére is.

Egyagyas szobak: A legtobb szélloda kevés egyagyas
szobaval rendelkezik, amelyek mérete, berendezése és
fekvése gyakran eltér a standard kétagyas szobakétol.

Best price szobak: Egyes szallodainkban Best price
elnevezésii szobakat kinalunk kiilonosen kedvezd aron.
Mivel ebbdl a tipusbol a szobak korlatozott szamban
allnak rendelkezésre, javasoljuk, hogy minél el6bb jelezze
foglalasi szandékat. Ezek a szobak fekvésiikben
eltérhetnek a leirasban szereploktol, azonban
berendezésben ¢és mindségben megfelelnek a standard

visszaigazolt  utas

utaskivansagot ennél a tudunk
elfogadni.

A szobak elfoglalasa és elhagyasa (check-in/check-out):
A nemzetkdzi szokasoknak megfeleléen az elutazod
vendégek tobbnyire délig tartdzkodhatnak szobaikban. Az
érkez6 0j vendégek emiatt csak a takaritas utan, 15 ora
tajban koltozhetnek be. A szallasadok természetesen
igyekeznek az tjonnan érkezék szobait mihamarabb
rendelkezésre bocsatani, ha azt a széalloda toltése
megengedi.

Amennyiben a vendég a szobajat az elutazas napjan
délutanra is szeretné megtartani, ezt a recepcioval
mindenképpen korabban meg kell beszélni, ugyanakkor fel
kell késziilni arra, hogy a szallashely felarat (day-use)
szamit fel. Ezt az Gsszeget a helyszinen kell kiegyenliteni.
Sok szallashely csomagszobat vagy kiillon erre a célra
kijelolt helyet biztosit az utipoggyasz tarolasara a szoba

szobatipusnal nem


http://ec.europa.eu/transport/air-ban/

elfoglalasaig, ill. a szalloda elhagyasanak idépontjaig. A
csomagtarolasért a szallashely nem vallal felel6sséget.
Ezuton is felhivjuk a figyelmét arra, hogy az utazas elsé és
utolsé napja nem a pihenést, hanem az utazast szolgalja.
Hazidllatok: Amennyiben haziallatot is szeretne magaval
vinni, kérjik, a foglalas el6tt egyeztesse az utazasi
irodaval, hogy mely szallodakban van erre lehetGség.
Kérjik, vegye figyelembe, hogy amennyiben az adott
szallodaban ez megoldhatd, még ott sem mindig lehet a
szalloda minden részére elvinni a haziallatot (pl. étterem).
Miiszaki fejlettség: Nem minden célorszag rendelkezik az
itthon megszokott technikai fejlettséggel. A miiszaki hibat
(pl. lift vagy légkondicionald esetén) okozé elromlott
alkatrész beszerzése néha hosszabb id6t vesz igénybe.

Viz- és aramszolgaltatas: Hosszu ideig tartd szarazsag,
héség esetén eléfordulhat, hogy problémak adddnak a viz-
és aramszolgaltatasban. A szallashely ilyen esetekre sajnos
nincs befolyassal. Sok orszagban a melegvizet napenergia
segitségével allitjak eld.

Légkondicionalds: A légkondicionalo  berendezés
meglétére és milkodési idejére vonatkozo informacié az
adott szallashely leirasaban olvashato. Megtorténhet, hogy
a klimaberendezést kozpontilag és csak idészakosan, az
uralkodé homérséklethez igazodva miikodteti a szalloda
vezetése. Az esetleges aramkimaradas vagy
fesziiltségingadozas okozta problémakat a szallashelyek
altaldban helyi aramfejlesztével orvosoljak, amelynek
teljesitménye a  klimaberendezések  miikddtetéséhez
rendszerint mar nem elegend6. Ezen tulmenden tobb
létesitményben ugy alakitottdk 4t a légkondiciondlo
berendezéseket, hogy csak zart ajtok és ablakok mellett és
a szobakulcs hasznalataval miikodjenek. A berendezés
tehat nyitott ajté/ablak mellett ill. a szoba elhagyasakor
automatikusan kikapcsol. Sajnos nem zarhaté ki, hogy a
klimaberendezések miikodés kozben zajt adnak. Tobb
légteres szobak esetében nem minden esetben van
légkondicionalas mindegyik légtérben.

Amennyiben légkondicionalas  lekérésre igényelhetd,
kérjik, vegye figyelembe, hogy ez fiigg a szallodaban
rendelkezésre allo késziilékek szamatol, igy a helyszinen
deriil ki, hogy tudjak-e biztositani.

Miiholdas TV: Légkori zavarok miatt eléfordulhat, hogy
bizonyos adok nem foghatok tokéletesen. A magyar adok
nem foghatok.

Mozgaskorlatozottak: Némelyik szallashelyet
alkalmasnak itélnek mozgaskorlatozottak fogadasara, de a
helyi szabalyozas eltérhet az itthonitdl, ezért mar a
foglalaskor tajékozodjon arrol, hogy a vélasztott szalloda
az On igényeinek megfelelden felszerelt-e.

Naszutasok: Bizonyos szalloddkban a nészutasoknak
kiilon kedveskediink. Kérjiik, hogy minden esetben mar a
foglalaskor, elére jelezze, ha naszitra indul. Néhany
szallashelyen a hazassagi anyakonyvi kivonatot is be kell
mutatni, kérjiik, ezt minden esetben vigyék magukkal.
Ejszakai nyugalom: Kérjik tekintetbe venni, hogy a
szalloda vagy a klub terilletén - a szorakoztato
programokra vonatkozo szerzddésekben foglalt
szabalyozasok alapjan - 22 6ra utan hangerd korlatozas 1ép
életbe. A déli orszagokban az élet csak este kezdddik és
akar a kora reggeli Orakig is tarthat. A szallodak kornyékén
— kiilonosen a nyaralohelyeken — barok, diszkok és mas
szorakozOhelyek is vannak, amelyek a helyi hatosagok
altal kiadott engedélyek alapjan tartanak nyitva. Higiéniai
szempontbol a szemétszallitds a kora reggeli orakban
zajlik, hogy elkeriili¢k a napkozbeni magas homérséklet
okozta kellemetlen szagokat. Megértését kérjiik, hogy nem
mindig tudjak a szemétszallitast zajmentesen megoldani. A
célteriiletekre a turistdk nagy tobbsége repiilégéppel
utazik, azért a repiildterek nagy forgalmat bonyolitanak.
Nem kizarhato tehat, hogy repiilégép zaja hallhatd. A
repilStér és a szallashely hozzavetbleges tavolsagat a
szalloda leirasaban feltintetjiik. Kérjiik, legyen arra is
tekintettel, hogy a szalloda iizemeltetetésével is jarhat
zajhatas (pl. teherautok, aggregatorok, stb.)

Sport és szorakozas: Az egyes szallodaknal felsorolt
sport- és szorakoztatd létesitmények az iddjaras
figgvényében és a rendelkezésre allo készlet erejéig
vehetok igénybe. Kiilondsen nagy érdeklodés esetén is
igyekeznek a szervez6k minden vendég igényét azonos
mértékben kielégiteni. Egyes esetekben el6fordulhat, hogy
bizonyos  szolgaltatasokra  hosszabb-rovidebb  ideig
varakozni kell, amiért szives megértésiiket kérjik.
Bizonyos szolgaltatasokat csak eldzetes bejelentés alapjan
lehet igénybe venni. Erre vonatkozodan informacioval helyi

képvisel6nk ill. a szalloda dolgozdi szolgalnak. Kérjik,
legyen megértéssel, ha a rendelkezésre allo sporteszk6zok
vagy pl. teniszpalydk nem mindig felelnek meg a
megszokott mindségnek a gyakori és folyamatos hasznélat
miatt. A sporteszkozoket mindenki sajat feleldsségére
hasznalhatja, az animacids programokon valo részvétel is
sajat felel6sségre torténik. A gyermekekért a sziilok
tartoznak felelosséggel. A kikolesonzott berendezések
meghibasodasabol eredd kart a helyszinen kell megtériteni.
A strandon és kornyékén torténd kiilonbozd szabadidés
programokért helyi szolgaltatok felelnek, ezeket a
csomagar nem tartalmazza, valamint megvalosulasukért
nem tudunk garanciat vallalni.

Animacié: A programokon vald részvétel minden esetben
sajat felelosségre torténik, a szalloda vezetdsége nem
vallal felelosséget semmiféle sériilésért vagy balesetért.
Kérjiik, csak olyan programokon vegyen részt, amelyeket
otthon is gyakorol, és tigyeljen arra, hogy a szokatlan
klima miatt a megszokottnal hamarabb elfaradhat és tobb
folyadékra lesz sziiksége. Kérjiikk, hogy hasznalat el6tt
ellendrizze a sporteszkozoket, kerékparokat. Hiba esetén a
sporteszkozt hibatlanra cserélik. A sportrendezvények és
mas programok kozben tortént balesetekért csak akkor

véllalunk  felel6sséget, ha  vallalatunk mulasztasa
egyértelmiien bizonyithato. Javasoljuk, kosson
balesetbiztositast.

A gyermekek szamara szervezett animacios programok és
a gyermekklub szolgaltatasai nem azonosak az 6vodaban
megszokottakkal. A gyermekek akaratuk ellenére nem
kényszerithetdk a részvételre.

Kérjiik, vegye tekintetbe, hogy a nemzetkozi klubok és
szallodalétesitmények szorakoztatd programjai és az
animacié tobb nyelven (tébbnyire angolul, németiil, és az
adott orszag nyelvén) folynak, az animator a kozonség
tobbsége altal beszélt nyelven kommunikal. Hetenként
legalabb egy program nélkiili nappal kell szamolni.
Bizonyos programokat csak megfeleld 1étszamu jelentkezd
esetén tartanak meg.

Gyermekek: A gyermekek életkora a repiil6téri check-in
soran ellendrzésre keriil, de eléfordul, hogy a szallodaban
is kérik a gyermek sziiletési idépontjanak igazolasat. A
foglalaskor ~ tévesen  megadott  életkorbol  adodo
arkiilonbozetet mindenkor a helyszinen kell megfizetni.
Gyermekeket legalabb 1 felndttel lehet egy szobaba
befoglalni. Gyermeknek mindsiil mindazon utazo, aki a
hazaérkezés datumaig betolti 2. életévét.

Csecsemok: Ebbe a kategoriaba soroljuk két éves korig a
gyermekeket (a kor meghatarozasanal a visszautazas
datuma szamit). Az 6 szamukra nem tartunk fenn kiilon
ul6helyeket a repiildgépeken. 0-2 éves gyermek nyaralasa
charter jaraton ingyenes, menetrend szerint jaraton a
fizetendd Osszeget a légilanc tablazatok alatt tiintettiik fel,
ill. a légitarsasag altal meghatarozott 9sszeg fizetendd. A
légitarsasag a csecsemd részére kiilon ilhelyet és étkezést
egyik jaraton sem biztosit.

A széllashelyeken elhelyezésiik a sziilokkel egy agyon
torténik, illetve ahol lehetéség van ra, korlatozott szamban
racsos kisagyak allnak rendelkezésiikre, alkalmanként felar
ellenében. Javasoljuk, hogy mar a foglalas idépontjaban
jelezzék erre vonatkozd igényiiket. A racsos kisagy
felallitisa utan a szoba helyszilke miatt kényelmetlenné
valhat.

A csecsemék részére sziikséges minden egyéb hasznalati
targyat (pl. bébiétel, pelenka, bili, stb.) célszerti mar otthon
a csomagba tenni, mert a szallodak legtbbjében ezek nem
szerezhet6k be.

Kérjiik, hogy legyen tekintettel arra, hogy a kivalasztott
szobatipusba a max. elhelyezhetd létszamon feliil
csecsemOket (0-2 év kozott) nem lehet automatikusan
befoglalni, ill. elhelyezni. Ilyen elhelyezés esetén kivétel
nélkiil sziikség van a szalloda visszaigazolasara.

El6- és utészezon: A szallodai szolgaltatasokban bizonyos
korlatozasok figyelhet6k meg az el§- és utdszezonban. Ezt
a koriilményt a részvételi dij kalkulaciojanal mar tekintetbe
vettiik.

All inclusive csomag: Az adott szalloda leirasaban
talalhatd azon szolgaltatasok felsorolasa, amelyeket a
csomagar tartalmaz. Kérjiik, figyelmesen olvassa el a
leirasokat. A csomagarban szerepld szolgaltatasok
mennyisége a szalloda besorolasatol is fiigg. Minden mas,
a részvételi dijban és a felsorolasban nem szerepld
szolgéltatasért a helyszinen kell fizetni. Az all inclusive
szolgéltatasok a check-out idépontjaig vehetk igénybe.
Az igénybe nem vett szolgaltatasokért a szallashely nem

fizet visszatéritést. A legtobb all inclusive ellatast nyujto
szallodaban milanyag karszalag viselete kotelez6.

Etkezés, italok: A nyaralohelyeken a legtobb szalloddban
helyi ételeket kinalnak, amelyeket sok esetben szamunkra
szokatlan fliszerekkel és koritéssel készitenek és nem
mindig forron talalnak. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az
emberi testnek gyakran tobb napra van sziiksége ahhoz,
hogy a melegebb klimara és a szokatlan taplalkozasra
atalljon. Az elobbi okok, valamint a jéghidegre hiitott
italok gyakran gyomor problémakat vagy hasmenést
okoznak. Tapasztalataink alapjan az ilyen jellegii
megbetegedések olyan személyeknél is eléfordulhatnak,
akik gyakran utaznak déli orszagokba. A fent leirtak
alapjan az O betegségik is gyakran a megvaltozott
viszonyokra, életmodra vezethetk vissza. Ez azt jelenti,
hogy nem a romlott élelmiszerekre és a rossz higiéniai
koriilményekre kell legeldszor gondolni. A legtobb
orszagban a csapviz altaliban ivasra nem alkalmas. Ezért
azt javasoljuk, hogy utazas elott kérjen tajékoztatast
orvostol vagy gydgyszerésztdl és vigye magaval a
sziikséges gyogyszereket.

A félpanzids ellatas — a repiilés idopontjatol fiiggetleniil —
minden esetben a vacsoraval kezdédik és az elutazas
napjan reggelivel zarul. Az igénybe nem vett étkezések
ellenértékét nem all modunkban visszatériteni.

Kérjik, vegyék figyelembe, hogy a szalloda nem koteles
¢jszakai érkezés esetén vacsorat ill. kora reggeli indulas
esetén reggelit biztositani az utasoknak. A repiilogép
fedélzetén kinalt étkezés is a foglalt szolgaltatas (ellatas)
részét képezi.

Foként a kiirt étkezési id6pontok kezdetén, de maskor is
megtorténhet, hogy az éttermekben és a barokban
varakozni kell. Még inkabb igaz ez — rossz idé esetén —
azokban az éttermekben, ahol az asztalok egy része a
szabadban talalhatd. A személyzet természetesen igyekszik
minden kivansagot teljesiteni és a varakozasi id6t a
lehet6ségekhez mérten csokkenteni. Ez az oka annak, hogy
tobb szallodaban a vacsorat két vagy tobb (valaszthato)
idépontban bonyolitjdk. Amennyiben kirandulast foglal,
gondoljon arra, hogy a korai indulasok idSpontjaban
tobbnyire nem szolgalnak még fel reggelit. Erdeklédjon
ezért idében a szallodaban egy hidegcsomag lehetdségérol.
Jarulékos koltségek: Az italok ¢és a kilonbozd
szolgaltatasok arait a szalloda vezetGsége hatarozza meg,
pénzvaltas, mind a telefonalas koltségei a szallodaban
magasabbak. A széalloddkban kialakitott iizleteket
maganvallalkozok bérlik, az arak kialakitasat nem tudjuk
befolyasolni.

A szallashelyek hazirendje megtilthatja a szallodan kiviil
vasarolt élelmiszerek és italok bevitelét a létesitmény
teriiletére.

Oltozkodés: A legtobb szélloda éttermében alkalomhoz
ill 6ltozek viselése ajanlott, ezért azt javasoljuk, hogy a
férfiak legalabb egy hosszu nadragot vigyenek magukkal.
Naperny6k/nyugagyak: A szallodak leirasa utal arra,
hogy naperny6k és nyugagyak az adott szalloddban
rendelkezésre allnak-e, illetve hogy ezek kiilon térités
ellenében vehetk-e igénybe. Vegye figyelembe, hogy a
nyugagyak ¢és a naperny6k szama nem mindig egyezik meg
a szallodai féréhelyek szamaval, igy tobbnyire — foként a
fészezonban — eléfordulhat, hogy a sziikségesnél kevesebb
all bel6liik rendelkezésre. Kérjiik, keriilje tobb nyugagy és
naperny? lefoglalasat egy létesitményen beliil.
Strand/medence: A  szélloddk leirdsdban megadott
tavolsagok becsiilt értékek, gyakran légvonalban értendok,
emiatt eldfordulhat, hogy a gyalog vagy kocsival megtett ut
a megadottnal hosszabb. A szalloda el6tti strandok
tobbnyire nyilvanosak, bar alkalmanként a szallasadd
tzemelteti (nyugagy, napernyd, bar, stb.), de nemcsak a
hotel vendégei hasznaljak. Emiatt a strand tisztan tartasa a
helyi oOnkormanyzatok feladata és felelossége, de
természetesen a szalloda tizemeltetdi is torekednek a
tisztasag fenntartasara. Ont is kérjiik, ligyeljen a strand
tisztasagara és ne hagyjon hatra szemetet tavozaskor.

A klimavaltozasok, a széljaras és az erds hullamzas
hatasara a strandon moszatok, algak, meduzak jelenhetnek
meg, de a viz munkéja is nagymértékben befolyasolhatja a
strand allapotat (a teriilete pl. lecsokkenhet vagy
feltoltddhet, stb.). Ezekre a koriilményekre sem a
szallasadd, sem az utazasszervezd nincs befolyassal.
Kérjik, figyelje a fiirdési lehetdségre vonatkozo
figyelmeztetéseket a strandon vagy a szallodaban, és



figyeljen az erés hullimverésre és az id8jaras valtozasaira
Is.

Egészségiigyi okokbol sziikséges, hogy a medencék vizét
vegyi anyaggal kezeljék, ezért érzékeny borii utasainknak
mindenképpen ajanljuk, hogy ez ligyben konzultaljanak
haziorvosukkal. A fentieken tilmenéen a medencék vizét
rendszeresen cserélni kell, ez id6 alatt nem lehet fiirodni. A
medencék csak a helyi szabalyozas alapjan meghatarozott
idépontokban  sajat  feleldsségre  hasznalhatok, a
gyermekekért sziileik ill. a veliik utazo felnéttek felelosek.
Bizonyos  esetekben a  szalloddk  rendelkeznek
medencefiitéssel, a fiités elrendelése a szalloda
hataskorébe tartozik.

Karbantartas/épitkezések: Még gondos odafigyelés és
rendeltetésszerii hasznalat ellenére is el6fordulhat, hogy
bizonyos berendezések ¢és a létesitmény egyes részei
folyamatos karbantartast, javitast igényelnek. Az ilyen
jellegli munkalatokbol eredd kellemetlenségek miatt szives
elnézését és megértését kérjiik.

T6bb turisztikai régio még épités alatt all, fejlesztik az
infrastruktirat vagy 0j szallodakat épitenek, ezért a foglalt
szallashelyen kiviil épitkezéssel talalkozhat, amelyre nem
vagyunk befolyassal, és meggatolni sem tudjuk. Az is
eléfordul, hogy épitkezéseket egy idére abbahagynak,
majd egyik pillanatr6l a masikra ujra folytatnak.
Igyeksziink azonban minden ezzel kapcsolatos informaciot
beszerezni, hogy Ont id8ben tajékoztatni tudjuk.
Biztonsag: Feltétleniil Grizze értékeit, készpénzét, utlevelét
és repiildjegyét széfben (a szobaban vagy a recepcion). Ha
mégis megtorténne, hogy szabadsaga alatt kiraboljak,
mindenképpen forduljon a helyi renddrséghez, ¢és
jegyz6konyvben rogzittesse a lopas tényét. Keérjiik, ilyen
esetben hivja haladéktalanul helyi képviselonket.
Készpénzért ¢és olyan értékes targyakért, amelyek
nyaralashoz nem feltétleniil sziikségesek (pl. nagy értékii
technikai felszerelések, specialis eszk6zok, ékszerek, stb.),
sem vallalatunk, sem a széllashely nem vallal felelésséget.
A Kkatalégus képanyaga: Miutan katalogusaink joval az
On utazasa el6tt késziilnek, eléfordulhat, hogy idSkozben
végrehajtott atalakitas, hozzaépités vagy mas valtoztatasok
miatt a katalogus fotoi nem pontosan az aktualis allapotot
tiikrozik. A katalogusban szerepl6 képek illusztraciok.

A szillashely besorolasa: Az adott szallashelynél
megadott besorolas a helyi turisztikai eléirasoknak és
besorolasnak megfelel6 allapotot tiikrozi, amely eltérhet a
Magyarorszagon megszokott kategoriaktol. Sajatos Gulet
szempontok alapjan osztalyoztunk minden szallashelyet, ez
a minGsités is eltérhet a hivatalos helyi besorolastol.
Tiltoltések: Sajnalatos modon az is megtorténhet, hogy a
szallodat taltoltik. Igyeksziink az utazasi irodat idében
tajékoztatni az ilyen nem kivanatos eseményrél és a
lehetséges alternativ  lehetéségekrél.  Amennyiben a
taltoltésr6l  nem  kapunk  idében  értesitést, helyi
partneriigynokségiink hataskorébe tartozik, hogy hasonlo
vagy magasabb kategériaji szallashelyet bocsasson
utasunk rendelkezésére.

Hotel Only: Csak szallas foglalasa esetén felnbttenként és
tartdzkodasonként 22 € kezelési koltséget szamolunk fel.

ARAK ES FELARAK

Arainkat SZEMELYENKENT euroban adtuk meg. A
felarak is minden esetben személyenként értenddk,
gyermekekre és felnéttekre egyarant vonatkoznak.

KIRANDULASOK

Kihelyezett képviselonk kirandulasi programokkal varja
Ont, amelyek 4ltaldban német és angol nyelven indulnak.
Errdl helyi képviselonk a helyszinen ad tajékoztatast. A
kirandulasokat helyi partneriigynokségeink szervezik. Ok
tartoznak feleldsséggel a lebonyolitasaért is, munkatarsunk
csupan kozvetiti azokat. Bizonyos idegen nyelvil
kirandulasokat is csak a megfeleld jelentkez6i létszam
meglétével inditanak el.

HELYI KEPVISELET

Megérkezéskor németiil/angolul beszéld képviselonk varja
és a transzferbuszokhoz iranyitja Ont. Képviselénk az
érkezést kovetben hasznos informaciokkal szolgal, majd
fogadodorakon illetve indokolt esetben akar éjjel-nappal az
On rendelkezésére all.

A fogadoorak idGpontja és képviselénk telefonszama a
szallodakban  elhelyezett  informaciés  tablan, az
informaciés mappaban vagy az érkezéskor Kkapott,
informacidkat tartalmazo boritékban olvashato.

A visszautazasrol, a transzferbusz illetve a repiil6gép
pontos indulasi idépontjarol idejében tajékoztatjuk az
informacios tablan vagy a recepcion elhelyezett
informacids mappakban.

A torvényes elbirasok nem teszik lehetévé, hogy
képviselénk a repiildtereken athaladjon az utlevél
ellen6rzésen.  Kérjik  szives  megértését,  hogy
munkatarsunk csak az érkezési ill. indulasi csarnokba
kiséri Ont.

SERELMEK
Ha szabadsaga idején kellemetlenségei adddnanak,
késedelem nélkiil forduljon helyi képviseldonkhoz.

Tapasztalt munkatarsunk és helyi partnerirodank sok
problémat tud azonnal a helyszinen orvosolni, amennyiben
tudomast szerez a hianyossagrol.

Javasoljuk, hogy a felmeriilt problémardl — amennyiben az
a helyszinen nem orvosolhato - minden esetben kérjen
munkatarsunktol irasbeli igazolast (Vendégbejelentés cimii
nyomtatvany!). Nem tartozik a helyi képviselet
hataskorébe a sérelem jogossaganak elbiralasa, elismerése
és a kovetelések teljesitése. A szabalyok értelmében a
hibakat a helyszinen azonnal jelenteni kell. Torvény
kételez minket arra, hogy tdjékoztassuk Ont: benytjthatja
kartéritési igényét akkor is, ha a hibakat a helyszinen nem
jelenti, de a jelentés elmulasztisa miatt megtorténhet, hogy
az elbiralasnal szamitasba veszik azt is, nem az On
hibajabol alakult-e ki a hiba.

MODOSITAS, STORNO, HOSSZABBITAS

Nyaralasa alatti modositasi (idétartam, szobatipus, ellatas,
szallodacsere, stb.) igényét jelentse képviselonknek, aki a
lehet6ségek ismeretében (a szalloda ill. repiildgép
toltottségétél fliggben) segit kivansagat teljesiteni. A
felmeriild  kiegészitd koltségeket (kiilonbozet, felar,
modositasi dij, szallascsere esetén a transzferkoltség vagy
a foglalt szalloda altal szamlazott lemondasi dij, stb.) a
helyszinen kell rendezni. Amennyiben ugy dont, hogy
korabban hazautazik, a hatra 1év6 id6ére vonatkozo szallas-
¢és ellatas-koltséget nem all modunkban visszatériteni. A
szallodaval szoban tortént megallapodas az
utazasszervezGt nem kotelezi semmire. Kérjiik, vegye
tekintetbe, hogy a menetrend szerinti jaratokra vonatkozo
modositas tobbletkoltséggel jar.

KORUTAZAS

Egy korutazads soran lehetdsége nyilik arra, hogy az
idegenforgalmilag  frekventalt teriileteken  kiviil is
megismerje az adott orszag tajait, lakossagat. Felhivjuk a
figyelmét, hogy a korutazds soran igénybe vett
szallashelyek, éttermek szinvonala nem minden esetben
azonos a turisztikai kozpontokban — megszokottal.
Alacsonyabb szamu résztvevé esetén elképzelhetd, hogy
egy kisebb busszal vagy terepjaroval biztositjdk a
kozlekedést. A programvaltozas jogat fenntartjuk.

ROULETTE

Roulette foglalas esetén nem egy név szerint kivalasztott
szallodaban keriil elhelyezésre, hanem barmelyik olyan
szallodaban, amely helyi besorolasa megfelel a kiirt
kategorianak. A megjelolt célteriileten, a kategorian és az
ellatason kiviil tovabbi szolgaltatasok meglétét nem tudjuk
garantalni. On a helyszinen fogja megtudni, hogy melyik
szallodaban helyezik el és azt nem garantaljuk, hogy a
szalloda szerepel a katalogusunk kinalatdban. A
célteriiletet a repillétér hatdrozza meg, a szallodai
elhelyezés azonban nem feltétleniil ezen a telepiilésen lesz,
hanem az egész régioban torténhet.

BE- ES KIUTAZASI SZABALYOK

Szeretnénk nyomatékosan felhivni a figyelmét arra, hogy
nem vallalunk felelésséget a be- ill. kiutazashoz sziikséges
érvényes okmanyok (utlevél, vizum, stb.) meglétéért.
Kérjiik, tartsa szem el6tt az érvényes kiviteli és behozatali
vamszabalyokat, hogy szabadsiaga ne egy kellemetlen
vameljaras negativ élményével zaruljon.

Az Eur6pai Uni¢ teriiletére 1ép6 vagy azt elhagyo
utazoknak be kell jelenteniiik a 10 ezer eurdt (vagy annak
megfeleld valutadsszeget) meghaladd készpénzt, illetve
konnyen atvalthato fizetGeszkozt a vamhatosagoknak.
Védett allat- és novényfajok, valamint ezekbdl késziilt
termékek be- ¢és kivitelét szigortan korlatozzak, ill.
gyakran teljesen megtiltjak.

Kérdéseire az  utazasi  iroddk, a  célorszagok
nagykovetségeinek konzuli osztalyai valamint a Bel- ill.
Kiiliigyminisztérium készséggel valaszolnak.

A javasolt védboltasokrol és egészségiligyi el6irasokrol
kérdezze meg haziorvosat vagy a Fodor Jozsef Orszagos
Kozegészségiigyi Kozpont - Nemzetkozi Oltokozpontjat
(1097 Budapest, Gyali ut 2-6., tel.: 476-1100). Javasoljuk,
hogy mar az utazas el6tt 2-4 héttel érdeklédjon. A kotelezd
védoboltas illetve a kozegészségiigyi igazolas hianyabol
felmeriild karért az utazasszervez$ nem tartozik
felelgsséggel.

BIZTOSITAS

Részvételi dijaink nem tartalmazzak a Dbiztositasokat,
melyek megk6tése azonban minden esetben feltétleniil
javasolt. Ezek megkotésére a foglalassal egy idében van
lehet6ség irodainkban. Az altalunk szervezett utakon csak
érvényes betegség-, baleset- és poggyasz-biztositassal
lehet részt venni.

PARKOLAS

Kérjik, érdeklodjon a parkolo pontos elhelyezkedésérdl,
mert a gépjarmiivek nem megfeleld helyen tortént
parkolasabol ered6 koltségeket nem all modunkban
megtériteni.

Budapesti és bécsi indulast utjainknal kedvezményes aron
parkolasi lehetéséget biztositunk. Amennyiben nem all
rendelkezésre a lefoglalt parkold, kérjiik, igazoltassa ezt a
koriilményt, majd visszaérkezése utan kiildje el irodanknak
a fel nem hasznalt vouchert, az eset miatt felmeriilt
parkolasi koltségeket igazold szamlat és az igazolast.

ADATVEDELEM

Szeretnénk hangsulyozni, hogy a foglalashoz sziikséges
személyes adatait az adatvédelmi torvény elirdsainak
megfelelden kezeljiik, ezért informaciot az On foglalésarol
még kozvetlen hozzatartozéinak sem adunk. Megértését
koszonjiik.

SZOBAK ALAPRAJZAI

Kérjik, vegye figyelembe, hogy a katalogusban feltiintetett
alaprajzok illusztraciok, a valosagban ettdl eltérhetnek a
szobak alaprajzai.

AZ UTAZASI IRODA-

MEGBIZHATO PARTNERUNK

Felhivjuk tisztelt utasaink figyelmét, hogy mindségi
tanacsadast az utazasokkal kapcsolatban kizarolag a
veliink szerz6désben 4ll6 partner iroddkban kaphat.
Kérjiik, ezekkel a partnerekkel vegye fel a kapcsolatot,
mivel 6k rendelkeznek minden sziikséges informacioval.
Ezen partnerek listdjat a www.tuihu weboldalon is
megtalalhatja.

Az itt részletezett informaciok részét képezik a veliink
kotendd utazasi szerzédésnek. Az utazasi iroddk nem

jogosultak a katalogus tartalmatol eltéré vagy azt
kiegészitdé megallapodast kotni. Minden kiegészitd
megallapodas  kizardlag az utazasszervezd irasbeli

beleegyezésével torténhet.
Minden a TUI Osterreich GmbH altal szervezett utazasra
az altalanos utazasi feltételek érvényesek.

A valtoztatas jogat fenntartjuk.
A katalogusban szerepld képek illusztraciok.

Koszonjiik, hogy id6t szakitott tajékoztatonkra és
reméljiik, sok hasznos informéacidval szolgaltunk. Kellemes
kikapcsolodast, jo pihenést kivanunk és bizunk abban,
hogy hamarosan jra utasaink kozott tidvozolhetjiik.

Az adott orszagokra vonatkozé részletes tajékoztatot az
utazasi irodaban, ill. a www.tui.hu weboldalon talalja
meg.

ROVIDITESEK

h.hét = hosszabbitasi hét

h.¢j = hosszabbitasi éjszaka
EN = ellatas nélkiil

R = reggeli

FP = félpanzid

TP = teljes panzid

Al = all inclusive



